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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 
A FIBERHOST.HU. INTERNETES SZOLGĆLTATĆSAIHOZ 

  
  
  

1. A szolg§ltat§s t§rgya, szerzŖd®s tartalma 

  
1.1 A Fiberhost.hu (FIBERHOST-PLUS Kft., H4025 Debrecen, Barna utca 2 1/5, tov§bbiakban: Szolg§ltat·) a 

szolg§ltat§saira elŖfizetŖ ¿gyfelei (tov§bbiakban: ElŖfizetŖ) r®sz®re a Szolg§ltat§si SzerzŖd®sben (tov§bbiakban: 
SzerzŖd®sben) meghat§rozott szolg§ltat§sokat biztos²tja, a honlapon kºzz®tett ®rv®nyes §rlist§ban ®s a jelen 
Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben (tov§bbiakban: ĆSZF) foglalt felt®telek szerint. 

  
1.2 Az ElŖfizetŖ a SzerzŖd®s al§²r§s§val elfogadja a jelen ĆSZF-ben foglaltakat. 

  
  

2. A Szolg§ltat· jogai ®s kºtelezetts®gei 

  
2.1 A Szolg§ltat· kºteles a SzerzŖd®sben megadott szolg§ltat§sok biztos²t§s§ra ®ves 95%-os rendelkez®sre §ll§s 

mellett. A rendelkez®sre §ll§s sz§m²t§s§ba nem tartoznak bele az elŖre bejelentett karbantart§sok. 
  
2.2 A Szolg§ltat· kºteles a megrendelt szolg§ltat§sokat a megrendel®stŖl sz§m²tott 8 munkanapon bel¿l biztos²tani. 

Kiv®telt k®peznek azok a kieg®sz²tŖ, harmadik f®l §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok, melyeket a Szolg§ltat· kºzvet²t az 
ElŖfizetŖ fel®. Ezen szolg§ltat§sok kezdete a harmadik f®l hat§skºr®be tartozik.  

  
2.3 A Szolg§ltat· d²jmentesen technikai t§mogat§st ny¼jt a megrendelt szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez. A technikai 

t§mogat§s e-mailben, vagy telefonon vehetŖ ig®nybe a szolg§ltat· weboldal§n feltŤntetett el®rhetŖs®geken. 

  
2.4 A Szolg§ltat· jogosult az ®rv®nyes §rlist§ban megadott d²jakat az ElŖfizetŖ fel® kisz§ml§zni, vagy azokra d²jbek®rŖt 

ki§ll²tani. A sz§ml§z§s vagy d²jbek®rŖ ki§ll²t§sa a t§rgyidŖszak elej®n tºrt®nik. Az elsŖ sz§ml§t vagy d²jbek®rŖt a 
Szolg§ltat· megrendel®skor §ll²tja ki, melyet az ElŖfizetŖ a SzerzŖd®s megkºt®sekor kºteles teljes²teni. 

  
2.5 A Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§sokra sz§ml§t vagy d²jbek®rŖt ki§ll²tani a szolg§ltat§s lej§rat§nak esed®kess®g®t 

megelŖzŖ 45 munkanappal. 

  
2.6 A Szolg§ltat· jogosult egyoldal¼an m·dos²tani a szolg§ltat§sainak tartalm§t ®s d²j§t, errŖl azonban legal§bb 30 

nappal a tervezett m·dos²t§s elŖtt t§j®koztatni kºteles az ElŖfizetŖt e-mail form§j§ban.  

  
2.7 A Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§st sz¿neteltetni, ®s a szerzŖd®st azonnali hat§llyal felmondani, amennyiben az 

ElŖfizetŖ az al§bbi elŖ²r§sokat megszegi: 
  

2.7.1 Tilos a WEB t§rter¿leten tºrv®nybe ¿tkºzŖ, szerzŖi jogokat vagy a j· ²zl®st s®rtŖ anyagok elhelyez®se; 
  

2.7.2 Tilos a WEB t§rter¿leten olyan programk·d elhelyez®se ®s futtat§sa, ami k§rt okozhat vagy nem alkalmas 
osztott rendszeren val· futtat§sra, illetve a web szervert sz§mottevŖen lass²tja, ¿zemszerŤ mŤkºd®s®t 
g§tolja; 

  
2.7.3 Tiltott minden, a szolg§ltat§s blokkol§s§t c®lz· t§mad§s (¼n. ĂDenial-of-serviceò ï DOS t§mad§s), az 

azonos²t§si illetve biztons§gi int®zked®sek megs®rt®s®re ir§nyul· k²s®rlet, illetve egy®b ¿gyf®l-azonos²t·hoz, 
sz§m²t·g®phez vagy h§l·zathoz tºrt®nŖ illet®ktelen hozz§f®r®si k²s®rlet; 

  
2.7.4 Tiltott a c²minform§ci· hamis²t§sa vagy e-mail fejl®c egy®b m·don tºrt®nŖ m·dos²t§sa a felad· vagy a c²mzett 

szem®lyazonoss§g§nak elrejt®s®re a jelen Ir§nyelv megker¿l®se v®gett; 
  

2.7.5 Tiltott az a szerver hozz§f®r®s felhaszn§l§sa a szerzŖi jogra illetve a szellemi tulajdonjogra vonatkoz· 
jogszab§lyok megs®rt®s®nek elkºvet®s®re, seg²t®s®re illetve felbujt§s§ra. Ez a tilalom vonatkozik 
mag§njellegŤ e-mail ¿zenetek b§rmilyen m·don harmadik f®l sz§m§ra tºrt®nŖ kºzz®t®tel®re a szerzŖ 
kifejezett elŖzetes hozz§j§rul§sa n®lk¿l. Tiltott a szerveren l®vŖ felhaszn§l·k e-mail c²m®nek harmadik f®l 
sz§m§ra tºrt®nŖ ®rt®kes²t®se illetve ¿zleti c®l¼ terjeszt®se az elŖfizetŖ elŖzetes, ²r§sos hozz§j§rul§sa n®lk¿l; 
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2.7.6 Tilos olyan ïhib§s- programk·d futtat§sa, amely biztons§gi hib§i r®v®n alkalmas illet®ktelenek sz§m§ra k¿lsŖ 
programk·d futtat§s§ra, vagy a szerver erŖforr§saihoz val· illet®ktelen hozz§f®r®sre. 

  
2.7.7 Tilos az al§bbi programk·d futtat§sa a t§rhelyen: 

- IRC, IRC Bot 
- P2P applik§ci·k 
- VideoStream, LiveStream 
- K®pfeltºltŖ/megoszt· szolg§ltat§s 
- Vide· feltºltŖ/megoszt· szolg§ltat§s 
- F§jlfeltºltŖ/megoszt· szolg§ltat§s 
- Kºzºss®gi ï social network ï oldalak (pl: facebook,iwiw) 
- Proxy scriptek/Anonymizerek 
- Backup vagy h§tt®rt§r szerver (pl nagymennyis®gŤ k®p, film, email vagy iratt§rol§s) 
- IP scannerek, szerver monitoring programok (olyan program ami m§s szervereket figyel) 
- Aut·szºrfºlŖk / PTC / PTS / PPC oldalak 

  
Kiv®telt k®peznek a tilalom al·l szolg§ltat· §ltal k¿lºn ²r§sban enged®lyezett programk·dok; 

  
2.7.8 Tilos az Interneten k®retlen rekl§m c®l¼ vagy tºmeges e-mail-ek k¿ld®se valamint m§s felhaszn§l·k zaklat§sa; 

Tilos e-mail k¿ld®s olyan c²mlist§ra, amely a gyŤjtºtt, vagy v§s§rolt e-mail c²meket tartalmaz; amelyre az 
elŖfizetŖk nem saj§t akaratukb·l iratkoztak fel; 

  
2.7.9 Ćltal§ban tilos az Internet Etikai K·dex®nek (Netikett) megs®rt®se. Az Internet Etikai K·dexet a II. sz§m¼ 

mell®klet r®szletezi; 
  

2.7.10 Tilos a t§rhely tov§bb®rt®kes²t®se a Szolg§ltat· ²r§sos beleegyez®se n®lk¿l; 
  
2.7.11 Tilos a Szolg§ltat· §ltal kºzvet²tett szolg§ltat§sok megker¿l®se oly m·don, hogy az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal 

biztos²tott szolg§ltat§sokra (pl Domain regisztr§ci·, Internet elŖfizet®s, Szerver hoszting, T§rhely hoszting, 
Nemzetkºzi T§rhely hoszting, Emeltd²jas SMS szolg§ltat§s) a kºzvet²tŖ partner¿nkkel szerzŖdik le.  

  
2.7.12 Tilos a szolg§ltat§s erŖforr§sainak az ®sszerŤs®g hat§rain t¼li felhaszn§l§sa. A webt§rhely szolg§ltat§s 

®sszerŤs®gi hat§rait ®s ®rt®keinek maximum§t mindenkor a Szolg§ltat· hat§rozza meg az erŖforr§sok 
szabad kapacit§sa vagy az al§bbi t§bl§zat alapj§n. Az itt tal§lhat· adatok ir§nymutat·ak, elŖzetes egyeztet®s 
ut§n elt®rŖ adatokkal is dolgozhat a szerzŖdºtt ElŖfizetŖ. Az itt meg nem hat§rozott tov§bbi ®rt®keket a 
Szolg§ltat· a weboldal§n teszi kºzz®. 

  
  

£sszerŤs®gi hat§rok. Micro Mini Indul· Halad· Profi Preszt²zs 

Adatforgalom / h· 5 Gbyte 5 Gbyte 20 Gbyte 20 Gbyte 40 Gbyte 40 Gbyte 

T§rhely m®rete 500 MByte 500 Mbyte 1 GByte 3 GByte 7 GByte 20 GByte 

Futtathat· honlapok 5 darab 5 darab 10 darab 20 darab 30 darab 60 darab 

MYSQL Adatb§zis 0 darab 5 darab 10 darab 20 darab 30 darab 60 darab 

MYSQL adatb§zis m®rete 0 MByte 20 MByte 200MByte 200MByte 200MByte 200Mbyte 

Email Postafi·kok 1 darab 2 darab 30 darab 30 darab 50 darab 50 darab 

Email t§rhely max. m®rete 20 Mbyte 20 Mbyte 30% 30% 30% 30% 

Email t§rhely. m®rete 20 MByte 20 MByte 300MB 900 MB 2100 MB 6000 MB 

Email Alias 0 darab 0 darab 30 darab 30 darab 50 darab 50 darab 

FTP hozz§f®r®sek 2 darab 2 darab 30 darab 30 darab 50 darab 50 darab 

Domain fenntart§s 1 darab 1 darab 2 darab 4 darab 30 darab 30 darab 

DNS Szolg§ltat§s 1 darab 5 darab 10 darab 20 darab 30 darab 60 darab 

Aldomainek 0 darab 2 darab 20 darab 20 darab 30 darab 30 darab 

K¿ldhetŖ levelek sz§ma 500db/h· 500db/h· 1000db/h· 1000db/h· 2000db/h· 2000db/h· 
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2.8 A Szolg§ltat· a tŖle elv§rhat· gondoss§ggal ·vja az ElŖfizetŖ §ltal a Szolg§ltat· szerverein elhelyezett adatokat, 

azonban nem v§llal felelŖss®get az adatok®rt, sem az adatok elveszt®s®bŖl sz§rmaz· kºvetkezm®nyi k§rok®rt. 

2.9 A Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get a szerzŖd®s vagy szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®bŖl, megszŤn®s®bŖl, k®sedelmes 
vagy hib§san teljes²tett fizet®sbŖl ad·d· szolg§ltat§si idŖ ®s/vagy bev®tel kies®sek®rt. 

  
2.10 A Szolg§ltat· a WEB T§rter¿leten elhelyezett tartalmak®rt, Domain nevek®rt, Email c²mek®rt ®s adatforgalmak®rt 

semmilyen felelŖss®get nem v§llal. Hat·s§gi megkeres®sre eset®n a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖ adatait 
§tadni harmadik f®l r®sz®re annak k¿lºn hozz§j§rul§sa n®lk¿l is. 

2.11 A Szolg§ltat· a felf¿ggeszt®st vagy megszŤn®st kºvetŖen 72 ·r§ig kºteles megŖrizni az ElŖfizetŖ r®sz®re a 
Szolg§ltat· adathordoz·in t§rolt §llom§nyokat, f§jlokat, emaileket. 

  
2.12 A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖ adatait nyilv§ntart§sban szerepeltetni, azonban azokat harmadik f®lnek az 

ElŖfizetŖ ²r§sos j·v§hagy§sa n®lk¿l nem adhatja §t. Kiv®telt k®pez a tºrv®nyi kºtelezetts®g adatszolg§ltat§sra ®s 
a 3.5 pontban le²rt eset. 

  
2.13 A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖ szolg§ltat§sainak vagy azok egyes elemeinek vissza§ll²thatatlan tºrl®s®re a 

Domain n®v m§sik Domain regisztr§torhoz tºrt®nŖ §t-regisztr§ci·ja (elvitele) illetve a Domain n®v megszŤn®se 
(meg nem ¼j²t§sa) eset®n. 

  
2.14 A Szolg§ltat· jogosult a jelen ĆSZF-et egyoldal¼an m·dos²tani. 

  
  

3. Az ElŖfizetŖ jogai ®s kºtelezetts®gei 

  
3.1 Az ElŖfizetŖ jogosult az §ltala megrendelt szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re a nap 24 ·r§j§ban, az ®v 365 napj§n. 

  
3.2 Az ElŖfizetŖ kºteles a szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges hardver, szoftver ®s telekommunik§ci·s 

felt®teleket saj§t maga r®sz®re biztos²tani. 

  
3.3 Az ElŖfizetŖ a WEB t§rter¿let®n elhelyezett tartalmak®rt, Domain nevek®rt, Email c²mek®rt ®s az azokon tºrt®nŖ 

adatforgalom®rt illetve megjelen®sek®rt minden nemŤ felelŖss®get ®s esetleges kºvetkezm®nyeket v§llalja. 

  
3.4 Az ElŖfizetŖ kºteles a megrendelt szolg§ltat§sokat elŖ²r§sszerŤen haszn§lni, ellenkezŖ esetben a Szolg§ltat· jogosult 

a szolg§ltat§st sz¿neteltetni, vagy a szerzŖd®st azonnali hat§llyal felmondani. A hib§s vagy helytelen 
haszn§latb·l eredŖ k§rok®rt az ElŖfizetŖ felelŖss®ggel tartozik. 

  
3.5 Az ElŖfizetŖ kºteles a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges azonos²t·kat titokban tartani, a jogosulatlan 

haszn§latb·l eredŖ k§rok®rt az ElŖfizetŖ felel. 

  
3.6 Az ElŖfizetŖ kºteles az ig®nybevett szolg§ltat§sok®rt az §rlist§ban megadott d²jat megfizetni. Az ElŖfizetŖ elfogadja, 

hogy fizet®si k®sedelem eset®n a Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§sok korl§toz§s§ra, tºrv®nyileg szab§lyozott 
m®rt®kŤ k®sedelmi kamat felsz§m²t§s§ra ®s az ElŖfizetŖ adatainak §tad§s§ra egy, a Szolg§ltat·val kapcsolatban 
§ll· kintl®vŖs®g-kezel®s t§rsas§gnak. A kintl®vŖs®g-kezel®s minden kºlts®ge az ElŖfizetŖt terheli. 

  
3.7 Amennyiben az ElŖfizetŖ c®g vagy szervezet, ¼gy az abban ¦gyvezetŖ st§tuszt betºltŖ szem®ly k®szfizetŖ 

kezess®get v§llal a szolg§ltat§sban felmer¿lŖ mindennemŤ kºlts®gek megt®r²t®s®®rt. 

  
3.8 Az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· §ltal nyilv§ntartott adataiban tºrt®nŖ v§ltoz§st 15 napon bel¿l a Szolg§ltat·nak 

bejelenteni. 
  

3.9 A Szolg§ltat· bizonyos szolg§ltat§sokat ingyenesen ny¼jt az ElŖfizetŖ r®sz®re (plusz FTP hozz§f®r®s, tov§bbi MySQL 
adatb§zis, al-domain be§ll²t§s, stb.). Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy ezen szolg§ltat§sok csak olyan m®rt®kig 
vehetŖk ingyenesen ig®nybe, ameddig a Szolg§ltat· sz§m§ra az ElŖfizetŖ §ltal befizetett szolg§ltat§si d²j 
tekintet®ben a szolg§ltat§s ny¼jt§sa gazdas§gos marad.  

  
3.10 Az ElŖfizetŖ a 3.7 pontban hivatkozott ingyenes szolg§ltat§sokat nem jogosult kereskedelmi c®llal harmadik 

szem®lynek tov§bb kºzvet²teni.  
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3.11 A szolg§ltat§sok megrendel®se ut§n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ r®sz®re ®rtes²t®st k¿ld a fizetendŖ d²jakr·l. A 
Szolg§ltat· a megrendelt szolg§ltat§sokat kiz§r·lag az elŖfizet®si d²j kifizet®se ut§n aktiv§lja.  

  
3.12 Az ElŖfizetŖ elfogadja, hogy a d²jak beszed®s®re a Szolg§ltat· jogosult d²jbek®rŖt ki§ll²tani az ElŖfizetŖ fel®. 

  
3.13 Az ElŖfizetŖ elfogadja, hogy r®sz®re a Szolg§ltat· elektronikus form§ban §ll²t ki sz§ml§t a be®rkezett d²j 

kifizet®sekre. 
 

  

4. P®nzvisszafizet®s garancia  

  
4.1 A Szolg§ltat· az elŖre kifizetett szolg§ltat§si idŖtartam alatt az §ltala kºzvetlen¿l ny¼jtott szolg§ltat§sra p®nz-

visszafizet®si garanci§t v§llal r®szar§nyosan a szolg§ltat§si idŖtartamb·l h§tral®vŖ idŖszakra. A p®nz-
visszafizet®si garancia nem vonatkozik a Szolg§ltat· §ltal kºzvet²tett szolg§ltat§sokra (Domain regisztr§ci·, 
Domain §t-regisztr§ci·).  

  
4.2 A p®nzvisszafizet®s k®relem kiz§r·lag minŖs®gi panasz eset®n ny¼jthat· be, a minŖs®gi panasz alapos indokl§s§val. 

MinŖs®gi panasz jellemzŖen a szolg§ltat§sok garant§lt rendelkez®sre-§ll§si idŖt meghalad· ¿zemkies®se. 

  
4.3 Az ElŖfizetŖ p®nz-visszafizet®si k®relmet kiz§r·lag ²r§sban, aj§nlott lev®lben ¼tj§n ny¼jthat be a Szolg§ltat· r®sz®re, a 

minŖs®gi panasz csatol§s§val.  

  
4.4 A p®nz-visszafizet®si k®relem Szolg§ltat· §ltali elfogad§sakor a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ kºzºtt l®trejºtt 

szolg§ltat§si szerzŖd®s azonnali hat§llyal megszŤnik. A szerzŖd®s ®s szolg§ltat§s megszŤn®s®nek napja az 
ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek napja.  

  
4.5 Az ElŖfizetŖ nem jogosult p®nz-visszafizet®si k®relmet beny¼jtani, amennyiben: 

  
4.5.1 Szolg§ltat· §ltal ki§ll²tott sz§ml§it a fizet®si hat§ridŖn t¼l, k®sve rendezte. 

4.5.2 Az ElŖfizetŖnek tartoz§sa van a Szolg§ltat· fel®,  

4.5.3 A szolg§ltat§s sz§mlatartoz§s miatt a szolg§ltat§s korl§tozva lett. 

4.5.4 B§rmely (jelen ĆSZF-ben szab§lyozott okb·l) a Szolg§ltat· a szerzŖd®st azonnal hat§llyal felmondta. 

4.5.5 Az ĆSZF b§rmely pontj§nak megs®rt®se eset®n. 

4.5.6 Felhaszn§l·, vagy harmadik szem®ly §ltal okozott minŖs®gi probl®m§k eset®n. 

4.5.7 B§rmely vis maior eset®n (pl. lop§s, tŤz, stb.). 

  
  

5. K®sedelmes fizet®s 

  
5.1 K®sedelmes fizet®s eset®n a Szolg§ltat· k®sedelmi kamatot sz§m²t fel, melynek ºsszege a mindenkori jegybanki 

alapkamat k®tszerese, valamit a k®sedelmes fizet®ssel kapcsolatos kºlts®gek is. ( Posta kºlts®g, helysz²ni 
kisz§ll§s, ¿gyv®di d²j, b²r·s§gi illet®kek, stb.) az ElŖfizetŖt terhelik, melyeket az ElŖfizetŖnek kºteless®ge 
megfizetni.             

5.2 K®sedelmes fizet®s ut§n tºrt®nŖ szolg§ltat§s ¼jra aktiv§l§s eset®n a szolg§ltat· egy egyszeri, 3000Ft+ĆFA ºsszeget 
jogosult felsz§molni az elŖfizetŖ fel®. Ez az ºsszeg nem tartalmazza a kamatokat, domain szolg§ltat§shoz 
kapcsol·d· kºlts®geket ®s egy®b d²jaz§sokat, melyek a k®sedelmes fizet®sbŖl ad·dhatnak. 

5.3 A szolg§ltat· a saj§t k§r§nak enyh²t®se v®gett jogosult a szolg§ltat§shoz tartoz· vagy abban foglalt domain n®v vagy 
domain nevek ®s t§rhely kisaj§t²t§s§ra. 

5.4 A szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖ §ltal megrendelt szolg§ltat§sok hat§rozatlan idejŤ korl§toz§s§ra, felf¿ggeszt®s®re 
vagy megsz¿ntet®s®re k®sedelmes fizet®s eset®n. A korl§toz§s fajt§j§t a szolg§ltat· v§lasztja meg.  

  
  

6. A szerzŖd®s hat§lya 

  
6.1 A SzerzŖd®s hat§rozatlan idŖtartamra jºn l®tre. Ez al·l kiv®telt ki®pez, ha a felek a szerzŖd®sben az ElŖfizet®si IdŖrŖl 

m§sk®pp nem rendelkeznek. 

  
6.2 Mindk®t f®l jogosult a SzerzŖd®st azonnali hat§llyal felmondani, amennyiben a m§sik f®l a jelen SzerzŖd®st 

megszegi. 
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6.3 A SzerzŖd®s rendes felmond§sa nem mentes²t a felmond§s napj§ig keletkezett kºtelezetts®gek (pl. fizet®si 
kºtelezetts®g, k®sedelmi kamatok) al·l. 

  
6.4 A SzerzŖd®s rendes felmond§sa nem mentes²t az elŖfizet®si idŖbŖl fennmarad· kºtelezetts®gek (pl. fizet®si 

kºtelezetts®g, k®sedelmi kamatok) al·l.  
  
6.5 A SzerzŖd®s felmond§s§t az ElŖfizetŖ ²r§sban, aj§nlott lev®lk®nt megk¿ldve kezdem®nyezheti a Szolg§ltat·t·l. 

  
6.6 SzerzŖd®s megszŤnik a t§rhely-szolg§ltat§sban foglalt Domain n®v m§sik Domain regisztr§torhoz tºrt®nŖ §t-

regisztr§ci·ja (elvitele) eset®n. A szerzŖd®s megszŤn®se nem mentes²t a kor§bban keletkezett vagy az 
elŖfizet®si idŖbŖl fennmarad· fizet®si kºtelezetts®gek al·l. 

  
  

7. Egyebek  
  
7.1 A jelen ĆSZF-ben nem szab§lyozott k®rd®sek eset®n a hat§lyos magyar Ptk. ®s m§s vonatkoz· jogszab§lyok, 

tov§bb§ a hat§lyos magyar Internet szabv§nyok alkalmazand·k. 

  
7.2 Felek b§rmifajta jogvit§jukra al§vetik magukat a Szolg§ltat· sz®khelye szerint hat§skºrrel rendelkezŖ b²r·s§g 

kiz§r·lagos illet®kess®g®nek, amennyiben vit§jukat elsŖdlegesen b®k®s ¼ton nem tudj§k rendezni. 

  
  

8. £rtes²t®s 

8.1 Az ®rtes²t®s hivatalos m·dja az e-mail. A Szolg§ltat· minden kºzlem®ny®t, ®rtes²t®s®t e-mailben k¿ldi az 
ElŖfizetŖnek. 

  
8.2 Amennyiben az ElŖfizetŖ e-mail c²me megv§ltozik kºteles errŖl a Szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²teni. 

8.3 A Szolg§ltat· nem terheli felelŖss®g az ElŖfizetŖ el®rhetetlens®ge eset®n bekºvetkezŖ k§rok®rt (pl. domain n®v 
felmond§sa, vagy t§rhely tºrl®se el®rhetetlens®g miatt). 
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INTERNET ETIKAI KÓDEX 
II. SZĆMĐ MELL£KLET 

  
  

Az elŖfizetŖ kºteles a szolg§ltat§st rendeltet®sszerŤen haszn§lni. Rendeltet®sellenes haszn§latnak minŖs¿l k¿lºnºsen az 
elŖfizetŖ, ®s a szolg§ltat· v§laszt§sa szerint az ĆSZF 2.6 pontban foglalt kºvetkezm®nyeket vonhatja mag§val az al§bbi 
magatart§sok tan¼s²t§sa:  

  
1. Illeg§lis felhaszn§l§s: A szolg§ltat§s ig®nybev®tele b§rmilyen anyag tov§bb²t§s§ra (e/mailen, feltºlt®ssel, vagy b§rmely 
m§s m·don), amely sz§nd®kosan vagy sz§nd®kon k²v¿l ellent®tes b§rmely vonatkoz· jogszab§llyal, illeg§lis 
alkalmaz§snak minŖs¿l. Ilyen tev®kenys®g p®ld§ul k¿lºnºsen szoftverek illeg§lis p®ld§nyainak felhelyez®se a szolg§ltat· 
h²r szerver®re (news), illetve ilyen szoftverek terjeszt®se az elŖfizetŖ Web/hely®rŖl.  

  
2. Fenyeget®sek: A szolg§ltat§s ig®nybev®tele b§rmilyen anyag §tvitel®re (e/mailen, feltºlt®ssel, vagy b§rmely m§s 
m·don), amely testi s®rt®ssel fenyeget, illetŖleg annak elkºvet®s®re, rong§l§sra b¼jt fel, illetve gyŤlºletet kelt a 
t§rsadalom b§rmely csoportj§val szemben. Ez a magatart§sforma mag§ban foglalja a m§sokkal folytatott kommunik§ci·t, 
melynek sz§nd®ka a t§rsadalomellenes tev®kenys®g tervez®se.  

  
3. Zaklat§s: A szolg§ltat§s ig®nybev®tele olyan anyag tov§bb²t§s§ra (e/mailen, feltºlt®ssel, vagy b§rmely m§s m·don), 
amely m§s felhaszn§l·t vagy a t§rsadalom m§s tagj§t zaklatja.  

  
4. Kiskor¼aknak okozott s®relem: A szolg§ltat§s felhaszn§l§sa kiskor¼aknak okozott s®relem elŖid®z®s®re vagy annak 
megk²s®rl®s®re, ide®rtve k¿lºnºsen a gyermek pornogr§fi§t vagy szexu§lis tolakod§st b¿ntetŖ feljelent®st vonhat maga 
ut§n.  

  
5. Hamis²t§s ®s m§s szem®ly sz²nlel®se (megszem®lyes²t®se): A h§l·zati azonos²t· fejl®cek ®s inform§ci·k f®lrevezetŖ 
vagy megt®vesztŖ sz§nd®kkal tºrt®nŖ kieg®sz²t®se, elt§vol²t§sa vagy megv§ltoztat§sa, illetve valamely szem®ly 
sz²nlel®se hamis fejl®ccel vagy egy®b azonos²t· inform§ci·val.  

  
6. Email/H²rºzºn: Rosszindulat¼ sz§nd®k m§s felhaszn§l· elektronikus posta szolg§ltat§s§nak vagy h²r m®dia 
alkalmaz§s§nak megakad§lyoz§s§ra.  

  
7. Email/¦zenethamis²t§s: A szolg§ltat§sb·l sz§rmaz·, vagy azon kereszt¿lhalad· b§rmely elektronikus k¿ldem®ny 
¿zenet fejl®c®nek r®szben vagy eg®szben tºrt®nŖ meghamis²t§sa.  
              
8. K®retlen rekl§mok, kereskedelmi email / ¥nk®nyes tºmeg email (SPAM) k¿ld®se: A szolg§ltat§s felhaszn§l§sa 
b§rmilyen k®retlen rekl§m, kereskedelmi vagy egy®b tºmeges e/mail tov§bb²t§s§ra.  

  
9. A USENET SPAM alkalmaz§sa: A szab§lyokat ®s elŖ²r§sokat megszegŖ, b§rmely h²rcsoportnak vagy levelez®si lista 
alapszab§ly§nak ellentmond· ¿zenetek vagy rekl§mok post§z§sa. A h²rcsoport vagy levelezŖ lista szab§lyai §ltal 
elfogadhat·, vagy a c²mzett §ltal ig®nyelt kereskedelmi ¿zenetek megengedettek.  
  
10. Jogosulatlan hozz§f®r®s: A szolg§ltat§s ig®nybev®tele m§sok hozz§f®r®s®hez tºrt®nŖ hozz§f®r®sre, vagy annak 
megk²s®rl®s®re, illetŖleg a Szolg§ltat· vagy m§s szem®ly sz§m²t·g®p szoftver vagy hardver, elektronikus kommunik§ci·s 
rendszer®nek vagy telekommunik§ci·s rendszer®nek biztons§gi rendelkez®sein tºrt®nŖ feltºr®s®re vagy annak 
megk²s®rl®s®re tºrt®nŖ alkalmaz§sa, tekintet n®lk¿l arra, hogy a behatol§s adatok k§rosul§s§t vagy vesztes®g®t 
eredm®nyezte/e.  

  
11. SzerzŖi jog, Szabadalom, V®djegy, ¦zleti titok, vagy Szellemi tulajdon jog§nak megs®rt®se:  

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele b§rmilyen anyag §tvitel®re (emailen, feltºlt®ssel, vagy b§rmely m§s m·don), amely valamely 
szabadalom, v®djegy, ¿zleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik f®l b§rmilyen m§s egy®b szem®lyhez fŖzŖdŖ jog§nak 
megs®rt®s®t eredm®nyezi, k¿lºnºs tekintettel a szerzŖi jog §ltal v®dett anyagok enged®ly n®lk¿li m§sol§s§ra, a 
magazinokb·l, kºnyvekbŖl vagy egy®b szerzŖi jog §ltal v®dett forr§sb·l sz§rmaz· f®nyk®pek digitaliz§l§s§ra ®s 
megoszt§s§ra, valamint a szerzŖi jog §ltal v®dett szoftverek enged®ly n®lk¿li §tad§s§ra.  

  
12. Szem®lyes adat gyŤjt®se: A szolg§ltat§s ig®nybev®tele harmadik f®l szem®lyes adatainak gyŤjt®s®re vagy annak 
megk²s®rl®s®re a harmadik f®l tudom§sa ®s beleegyez®se n®lk¿l. B§rmely felhaszn§l·, aki a fenti rendelkez®st 
megszegi, a megfelelŖ hat·s§ghoz ker¿l bejelent®sre.  
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13. H§l·zati zavar okoz§sa vagy ellens®ges tev®kenys®g folytat§sa: A szolg§ltat§s ig®nybev®tele b§rmely olyan 
tev®kenys®gre, amely hat§ssal lehet m§s felhaszn§l·k vagy rendszerek §ltal tºrt®nŖ Internet szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®re. Ilyen tev®kenys®g k¿lºnºsen az Ăszolg§ltat§s megtagad§s"  

(DOS, Denial Of Service) ®s az "elosztott szolg§ltat§s megtagad§s" (DDOS, Distributed Denial Of  

Service) t§mad§sok m§s h§l·zati hostok vagy egy®ni felhaszn§l·k ellen. M§s h§l·zati felhaszn§l·k, szolg§ltat§sok vagy 
berendez®s zavar§sa vagy akad§lyoztat§sa. Az elŖfizetŖ felelŖs saj§t h§l·zat§nak biztons§gos konfigur§l§s§®rt. Az 
elŖfizetŖ semmilyen tev®kenys®ggel, illetŖleg annak hi§ny§val nem engedheti, hogy m§sok saj§t h§l·zat§t illeg§lis vagy 
helytelen m·don ig®nybe vehess®k. Az elŖfizetŖ semmilyen tev®kenys®ggel illetŖleg annak hi§ny§val nem engedheti 
saj§t rendszer®nek olyan m·don tºrt®nŖ konfigur§l§s§t, hogy az, m·dot adjon harmadik f®l §ltal tºrt®nŖ illeg§lis vagy 
helytelen alkalmaz§sra. A szolg§ltat· nem toler§lja egyetlen elŖfizetŖ m§sok Internet hozz§f®r®shez tºrt®nŖ 
hozz§f®r®sre, illetŖleg m§s rendszerek biztons§gi int®zked®sein tºrt®nŖ §thatol§sra tett k²s®rlet®t sem, tekintet n®lk¿l 
arra, hogy a behatol§s okozott/e adat k§rosul§st vagy vesztes®get. Az elŖfizetŖ tudom§s§nak hi§nya az Ŗ 
berendez®s®bŖl sz§rmaz· ilyen tev®kenys®grŖl nem mentes²ti az elŖfizetŖt a felelŖss®g al·l, ®s a szolg§ltat§s 
felf¿ggeszt®sre ker¿l a jogs®rt®s orvosl§s§ig.  

  
14. Megt®veszt®s: Mag§ban foglalja a sz§nd®kos megt®veszt®st vagy f®lrevezetŖ §ll²t§sokat, ²r§sos anyagokat, vagy 
tev®kenys®get, melynek c®lja a c²mzett §ltal az ilyen §ll²t§sok, ²r§sos anyagok vagy tev®kenys®gek ®rtelm®ben tºrt®nŖ 
cselekv®s.  

              
15. Csal§rd tev®kenys®g: A szolg§ltat§s ig®nybev®tele csal§rd aj§nlatok t®tel®re term®kek, t®telek vagy szolg§ltat§sok 
elad§s§val vagy megv§s§rl§s§val kapcsolatban, illetŖleg b§rmilyen p®nz¿gyi csal§s, mint p®ld§ul "piramis j§t®k, vagy 
egy®b l§nc j§t®kok elŖseg²t®se.  

  
16. V²rusok ®s ellens®ges szoftverek terjeszt®se: Minden olyan szoftver sz§nd®kos terjeszt®se, amely m§s 
szem®lyeknek, adatoknak ®s/vagy komputer rendszereknek k§rt, zaklat§st vagy kellemetlens®get okoz ®s/vagy erre 
tºrekszik.  

  
17. A szolg§ltat§s viszont®rt®kes²t®se: A szolg§ltat§s ¼jra ®rt®kes²t®se erre vonatkoz· kifejezett ²r§sbeli enged®ly 
hi§ny§ban.  

  
18. H§l·zati ®s szem®lyi biztons§g megs®rt®se: A rendszer vagy h§l·zati biztons§got megszegŖ felhaszn§l·kat 
b¿ntetŖjogi ®s/vagy polg§rjogi felelŖss®g terheli. A szolg§ltat· teljes m®rt®kben egy¿ttmŤkºdik m§s rendszerek vagy 
h§l·zat biztons§g§nak megszeg®s®nek kivizsg§l§s§ban, ®s egy¿ttmŤkºdik a megfelelŖ hat·s§gokkal a felt®telezett 
bŤn¿gyi tºrv®nys®rt®sek kivizsg§l§s§ban. A felhaszn§l· azonos²t§s, vagy b§rmely host, h§l·zat vagy elŖfizet®s 
biztons§g§nak kij§tsz§s§ra tett minden k²s®rlet (p®ld§ul: adatokhoz tºrt®nŖ hozz§f®r®s jogosults§g n®lk¿l, szerverre vagy 
elŖfizet®sre tºrt®nŖ bejelentkez®s vagy annak haszn§lata erre vonatkoz· kifejezett jogosults§g n®lk¿l, valamint m§s 
h§l·zatok biztons§g§nak szond§z§sa, stb.) rendeltet®sellenes haszn§latnak minŖs¿l. A biztons§gi rendszerek feltºr®s®re 
kialak²tott eszkºzºk haszn§lata, (p®ld§ul jelsz· kital§l·, vagy h§l·zati szond§z· programok, stb.), ®s ezek terjeszt®se 
rendeltet®sellenes haszn§latnak minŖs¿l.  

  
19. H§l·zati teljes²tm®ny t¼lzott lekºt®se: A szolg§ltat§s ny¼jt§sa osztott erŖforr§sok alapj§n mŤkºdik. A h§l·zati 
erŖforr§sok t¼lzott haszn§lata, vagy helytelen alkalmaz§sa az egyik ¿gyf®l §ltal negat²v hat§ssal lehet az ºsszes tºbbi 
¿gyf®lre. A h§l·zati erŖforr§sok helytelen ig®nybev®tele olyan m·don, hogy az, k§ros hat§ssal b²rjon a h§l·zati 
teljes²tm®nyre rendeltet®sellenes haszn§latnak minŖs¿l.  

a) A forr§sok t¼lzott ig®nybe v®tele nem megengedett, ide®rtve a CPU idŖt, mem·ri§t, lemez ter¿letet ®s 
csatlakoz§si idŖt. Az elŖfizetŖ nem alkalmazhat forr§s/intenz²v programokat, amelyek h§tr§nyosan befoly§solj§k a tºbbi 
¿gyfelet, illetve a szolg§ltat·i rendszerek vagy h§l·zatok teljes²tm®ny®t. A szolg§ltat· fenntartja a jogot az ilyen 
tev®kenys®gek megsz¿ntet®s®hez vagy korl§toz§s§hoz. Ez k¿lºnºsen vonatkozik a szolg§ltat· szerver®n foly· fel¿gyelet 
n®lk¿li folyamatokra.  

  
b) Az elŖfizetŖ egy idŖben, egyszerre csak annyi kapcsolatot hozhat l®tre elŖfizet®s®rŖl a szolg§ltat· h§l·zat§ra, 

amennyit a szolg§ltat·val kºtºtt szerzŖd®se lehetŖv® tesz.  
  

c) Az elŖfizetŖ nem ny¼jthat h§l·zati szolg§ltat§sokat az elŖfizetŖi hozz§f®r®srŖl (p®ld§ul, az elŖfizetŖ nem 
haszn§lhatja elŖfizet®s®t ftp vagy web szerver mŤkºdtet®s®re), kiv®ve, ha az elŖfizetŖ elŖfizet®s®nek t²pusa ezt 
kifejezetten lehetŖv® teszi.  
  
20. Internet Relay Chat: B§r a szolg§ltat· nem biztos²t technikai t§mogat§st az Internet Relay Chat (IRC) haszn§lat§hoz, 
az elŖfizetŖ haszn§lhatja elŖfizet®s®t a szolg§ltat· vagy harmadik f®l §ltal fenntartott IRC szerverekhez ®s h§l·zatokhoz 
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tºrt®nŖ csatlakoz§sra. Az ilyen lehetŖs®g ig®nybe v®telekor Az elŖfizetŖ vend®g, ²gy nem v®gezhet olyan tev®kenys®get, 
amely zavarhatja m§s ¿gyfelek IRC-hez tºrt®nŖ hozz§f®r®s®t.  

  
a) Az elŖfizetŖ nem haszn§lhat olyan ŕRC scripteket ®s programokat, amelyek megzavarhatj§k, vagy 

visszautas²thatj§k a szolg§ltat§st m§s felhaszn§l·k sz§m§ra b§rmely m§s szerveren, hostn§l, h§l·zatban vagy 
csatorn§n.  

  
b) Az elŖfizetŖ nem folytathat m§sokat zaklat· tev®kenys®get ide®rtve k¿lºnºsen "flooding" (szºveg gyors 

bevitele a szolg§ltat§s megszak²t§s§nak c®lj§b·l), "flashing" (a termin§l emul§ci· megszak²t§sa) "§tv®tel" (a mŤkºdtetŖi 
privil®giumok helytelen §tv®tele, ®s az ezzel tºrt®nŖ vissza®l®s), ¿zenetek k¿ld®se olyan felhaszn§l·knak akik nem 
k²v§nj§k azokat megkapni, visszat®r®s megk²s®rl®se egy olyan csatorn§ra, ahonnan a felhaszn§l· m§r ki lett tiltva, 
valamint egy®b rombol· hat§s¼ tev®kenys®gek.  

  
c) Nem megengedett "kl·nok" (tºbbszºrºs egyidejŤ IRC kapcsolat) futtat§sa.  

 


